Информация о количестве и характере обращений, поступивших 

в Осташковскую городскую Думу за 2019 год

	Содержание
	2019 год

	Поступило обращений, всего
	68

	в т.ч. повторных
	5

	коллективных
	18

	из Правительства Тверской области 
	11

	в ходе личных приемов, проводимых депутатами Осташковской городской Думы 
	15

	Поставлено обращений на контроль
	58

	Количество вопросов, содержащихся в обращениях
	80

	Тематика обращений
	

	Переселение граждан из ветхого и аварийного жилья (в т.ч. несогласие граждан с вариантами предоставления жилья)
	3

	Улучшение жилищных условий, постановка на учет у качестве нуждающихся в жилом помещении
	1

	Земельные и имущественные вопросы 
	4

	Коммунальное хозяйство, в т.ч. предоставление услуг ненадлежащего качества, оплата ЖКУ, ремонт, содержание и эксплуатация жил.фонда.
	14

	Благоустройство города, уборка мусора, несанкционированные свалки, уличное освещение, детские площадки.
	15

	Удаление ветхих деревьев
	3

	Транспортное обслуживание населения, в т.ч. организация дополнительных рейсов на селе. 
	2

	вопросы безопасности дорожного движения
	1

	Содержание, эксплуатация и ремонт дорог на территории округа (город и село)
	16

	Вопросы водоотведения, водоснабжения, электроснабжения 
	3

	Социальные вопросы
	2

	Разное
	4

	Результаты рассмотрения:
	

	- решено положительно
	21

	- отказано
	2

	- разъяснено
	22

	сроки рассмотрения перенесены на 2020 год
	23


