Информация о количестве и характере обращений, поступивших 

в Осташковскую городскую Думу за 2018 год

	Содержание
	2018 год

	Поступило письменных обращений, всего
	54

	в т.ч. повторных
	2

	коллективных
	14

	из Правительства Тверской области 
	7

	в ходе личных приемов, проводимых депутатами Осташковской городской Думы 
	18

	Поставлено обращений на контроль
	54

	Количество вопросов, содержащихся в обращениях
	67

	Тематика обращений
	

	Переселение граждан из ветхого и аварийного жилья (в т.ч. несогласие граждан с вариантами предоставления жилья, устранение «недоделок» при переселении)
	3

	Улучшение жилищных условий, постановка на учет у качестве нуждающихся в жилом помещении
	5

	Земельные и имущественные вопросы 
	1

	Бесплатное предоставление земельных участков многодетным семьям
	1

	Коммунальное хозяйство, в т.ч. предоставление услуг ненадлежащего качества, оплата ЖКУ, ремонт, содержание и эксплуатация жил.фонда.
	10

	Благоустройство города, уборка мусора, несанкционированные свалки, уличное освещение, детские площадки.
	5

	Удаление ветхих деревьев
	3

	Транспортное обслуживание населения, в т.ч. организация дополнительных рейсов на селе. 
	2

	вопросы безопасности дорожного движения
	1

	Содержание, эксплуатация и ремонт дорог на территории района (город и село)
	5

	Вопросы водоотведения, водоснабжения, электроснабжения 
	7

	Социальные вопросы
	3

	Разное
	8

	Результаты рассмотрения:
	

	- решено положительно
	27

	- отказано
	1

	- разъяснено
	26

	сроки рассмотрения перенесены на 2019 год
	26


В Осташковскую городскую Думу за 2018 год поступило 54 обращения граждан, в том числе:

- повторных – 2 обращения граждан, что составляет 3,7% от общего числа обращений граждан за 2018 г.;

- коллективных – 14 обращений граждан, что составляет 25% от общего числа обращений граждан за 2018 г.;

- из Правительства Тверской области – 7 обращений граждан, что составляет 13 % от общего числа обращений граждан за 2018 г.;

в ходе личных приемов, проводимых депутатами Осташковской городской Думы - 18 обращений граждан, что составляет 33 % от общего числа обращений граждан за 2018 г..
В основном, обращения граждан касаются следующих вопросов:

в сфере жилищно – коммунального хозяйства и благоустройства:

- проведения капитального ремонта, содержания дома, и ремонта кровли- 6 обращений граждан, что составляет 11,1% от общего числа обращений граждан за 2018 г.;

- по вопросам благоустройства – 4 обращения граждан, что составляет 7,4% от общего числа обращений граждан за 2018 г.;

- по вопросу удаления и опиливания деревьев – 3 обращения граждан, что составляет 5,5% от общего числа обращений граждан за 2018 г.;

- по вопросам прочистке водопропускных канав, ремонте системы холодного водоснабжения – 4 обращения граждан, что составляет 7,4% от общего числа обращений граждан за 2018 г.;

- о замене аварийных опор линии электропередач, об электроснабжении частного жилого фонда, по вопросам уличного освещения – 6 обращений граждан, что составляет 11,1% от общего числа обращений граждан за 2018 г.

в сфере ремонта и содержания дорог:

- о ремонте дорожного покрытия – 4 обращения граждан, что составляет 7,4% от общего числа обращений граждан за 2018 г.;

- о грейдировании, подсыпке дорог – 1 обращение граждан, что составляет 1,8 % от общего числа обращений граждан за 2018 г.

в сфере предоставления коммунальных услуг:

- по оплате коммунальных услуг населением – 2 обращения граждан, что составляет 3,7% от общего числа обращений граждан за 2018 г.;

- по вопросам теплоснабжения –2 обращения граждан, что составляет 3,7% от общего числа обращений граждан за 2018 г.; 
в сфере транспортного хозяйства:

- о восстановлении автобусного сообщения в отдаленные населенные пункты – 2 обращения граждан, что составляет 3,7% от общего числа обращений граждан за 2018 г.;

- о правилах безопасности дорожного движения - 1 обращение граждан, что составляет 1,8% от общего числа обращений граждан за 2018 г.; 
в сфере жилищных вопросов:

- проведения обследования жилых домов межведомственной комиссией по оценке на предмет пригодности для проживания – 1 обращение граждан, что составляет 1,8% от общего числа обращений граждан за 2018 г.;

- незаконченный ремонт в квартирах, предоставляемых по программе переселения граждан из аварийного жилищного фонда –1 обращение граждан, что составляет 1,8% от общего числа обращений граждан за 2018 г.;

- переселение из аварийного жилищного фонда – 2 обращения граждан, что составляет 3,7% от общего числа обращений граждан за 2018 г.;

- предоставления жилья - 5 обращений граждан, что составляет 9,3% от общего числа обращений граждан за 2018 г.; 

в сфере имущественных и земельных отношений:

- бесплатное предоставление земельных участков многодетным семьям - 1 обращение граждан, что составляет 1,8% от общего числа обращений граждан за 2018 г.;

- о предоставлении в аренду, собственность за плату земельного участка – 1 обращение граждан, что составляет 1,8% от общего числа обращений граждан за 2018 г.; 

размещение нестационарных торговых объектов:

- о размещении нестационарных торговых объектов – 1 обращение граждан, что составляет 1,8 % от общего числа обращений граждан за 2018 г.;

в сфере социальной политики 

- по вопросам культуры, образования – 4 обращения граждан, что составляет 7,4% от общего числа обращений граждан за 2018 г.;

по организационным вопросам и вопросам по разработке муниципальных правовых актов - 3 обращения граждан, что составляет 5,5% от общего числа обращений граждан за 2018 г.

